Consulting

/

.

Die Managementbewertung

O Voraussetzungen
O Vorbereitung

O Durchfihrung
O Nutzen

\
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Consulti

Zweck der Managementbewertung

/Bewertung des Managementsystems, um fortdauernde \

Eignung
Angemessenheit

Wirksamkeit

\ sicherzuzustellen /
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IMO

Consulti

Zweck der Managementbewertung

/ Bewertung von Mdglichkeiten fur \

Verbesserungen

Anderungsbedarf

fur das Qualitatsmanagementsystem,

\ der Qualitatspolitik und der Qualitatsziele /
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Von der Politik zu den Maldhahmen

Die Politik ist eine
Absichterklarung und stellt
den Handlungsrahmen dar

Die Politik wird in konkrete und
messbare Einzelziele umgesetzt

Zur Umsetzung werden den
Einzelzielen definierte
MalRnahmen zugeordnet

Mallhahmen
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Die Realisierung

Politik, Ziele, MalRnahmen

|

Umsetzung

<

/Aufbauorqanisation \

Kommunikation Ziele

|

—

| | |
K Funktionen (Aufgaben) /

/ Ablauforganisation \

(Prozessmanagement)

Qealisierung ZieIe/Aufgabey

>

bunyiamag

|

Ergebnisse

|
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Instrumente der
Bewertung:

» Management
bewertung—~—__

e Audits

MA = Mitarbeiter

Erstellt/Stand: C. Wirth / 06.05.2005

Realisierung, Uberwachung, Bewertung

H Ziele

ACT II PLAN

Bewertung /
Absicherung
Ergebnisse

Geschafts-
planung

Prozesse
Organisation
MA

Umsetzung

der Planung

CHECK DO

Messung
des Erfolges
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Was ist beil der Zielsetzung zu beachten

IMO

Consul

.

1. Ziele sollen so gewahlt werden, dass sie zum Zeit-

punkt der Festsetzung als realisierbar erscheinen.

Hierzu gehort die Betrachtung, dass

a.) die Organisation, die Prozesse und Mitarbeiter

diese aufgrund ihrer Fahigkeiten umsetzen kdnnen.

b.) ausreichende Ressourcen (Geld, Mitarbeiter ...)

vorhanden sind.

/
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Was ist beil der Zielsetzung zu beachten

N

2. Ziele sollen mit zulassigen Toleranzen versehen
werden.

Da

a.) die Ergebnisse nie punktgenau einlaufen, sondern
Schwankungen unterworfen sind.

b.) hierdurch bei Uber- oder Unterschreitungen MaR-
nahmen ausgelost werden sollen.

\_ /

Erstellt/Stand: C. Wirth / 06.05.2005 Folie 8 /28




INMO

Consulting

Visualisierung Zielerreichung

/ Cockpit \

Ausschusskosten
/ A Umsatz \ [ 4 Durchlaufzeiten \
\ _J . J
Mitarbeiterqualifikation
(s Reklamationen ) / \ (s Anlagenverfijgbarkeit\
Soll ]
—_— 4_
/\/ > Ist |_| H >

- Y| [ - /
\_ - /
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Ziele sind durchgéangig zu kommunizieren

Politik

Y

Unternehmensziele

IMO

Consulti

/

o

Vorgaben Ergebnisse
R
Organisations- Prozesse : :
einheiten Produkte HllEElEn
Y
I | I [
Organisations- . L Zielverein-
: Uberwachungs-
Ziele . barungen
Kriterien

/
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Beispiel fur eine Zielkaskadierung

Unternehmensebene

[ Politik: Wachstum }

o

1 Ziel: Umsatzsteigerung 15%

~

J

/Organisationseben

Sales 1
Umsatz + 15%

Ausbeute: 80%

p
Sales 2
Umsatz + 15%

>

-

Ausbeute: 90%

r—

p
Sales 3
Umsatz + 15%

(&

Ausbeute: 75%

—>
\

-
/\'

e\/ Prozessebene V Mitarbeiterebene \

Sales 1 MA
Umsatz + 10 T€

~

p
Sales 2 MA
Umsatz + 30 T€

G J

4 )
Sales 3 MA
Umsatz + 23 T€

- _/
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Bewertung von Qualitatszielen

ﬂ)a Qualitatsziele messbar sein sollen, \

(1SO 9001, 5.4.1 Qualitatsziele)

eignen sich hierfir Kennzahlen am besten.
Obgleich die Norm von erforderlichen Methoden und

Kriterien zur Uberwachung, Lenkung, Analyse und Ver-
besserung spricht.

\(ISO 9001, 4.1 Allgemeine Anforderungen) /
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Zweck und Eigenschaften von Kennzahlen

o . N

Aufzeigen und Erkennen von Abweichungen, Starken,
Schwéachen und Trends.

Voraussetzung hierflr sind, dass die Kennzahlen
a.) eindeutig definiert sind.

b.) eindeutig ermittelbar (messbar) sind.

\c.) Beinflussungsmaoglichkeiten gegeben sind. /
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Eingaben flr die Bewertung

/Eingaben fur die Bewertung mussen Informationen zu \
Folgendem enthalten:

a.) Ergebnisse von Audits
b.) RUckmeldungen vom Kunden

c.) Prozessleistung und Produktkonformitat

\d.) Status von Korrektur-/VorbeugungsmalRinahmen /
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Eingaben flr die Bewertung

/Eingaben fur die Bewertung mussen Informationen zu \
Folgendem enthalten:

e.) Folgemalihahmen aus vorausgegangener Bewertung

f.) Anderungen die sich auf QM-System auswirken
konnten

g.) Empfehlungen fir Verbesserungen

\_ /
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a.) Ergebnisse der internen Audits

Wie sind diese Ergebnisse aussagekraftig aufzubereiten ?

Durch die SWOT-Matrix

Starken Abweichungen/Schwachen

Chancen/Verbesserung Gefahren/Risiken
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a.) Ergebnisse interner Audits

Beispiel

Starken Abweichungen/Schwachen

» Kennzahlen werden erfasst. » Kompetenzen im Bereich Vertrieb
nicht eindeutig definiert.

Chancen/Verbesserung Gefahren/Risiken
* Kennzahlen in einer tber- « Im Fall von eiligen Auftrégen
geordneten Systematik zu- kdnnen aufgrund der Kompetenz-
sammenfassen, licken Verspatungen eintreten.
z.B. Balanced Score Card. (Termintberschreitungen)

Verletzung der Zielvorgabe,
Auftrage in 48 h abzuwickeln.
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b.) RUuckmeldung vom Kunden

Beispiel aus Versand und Vertrieb

/ Termintreue \

Punktliche Lieferungen/gesamte Lieferungen

Durchschnittliche DB-Quote

Summe Deckungsbeitrag/Umsatz
Kundenzufriedenheit
Gesamtindikator, Summe aus Einzelindikatoren wie z.B. Anzahl
Reklamationen, Wiederverkaufe etc.
Angebotserfolgsquote
Erhaltene Auftrage/abgegebene Angebote

Durchschnittlicher Umsatz

k Summe Umsatz Neukunden/Gesamtumsatz /
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c.) Prozessleistung/Produktkonformitat

Beispiel aus Vertrieb und Produktion

4 N

Vorgabezeit-Erfillungsgrad
reale Zeit/VVorgabezeit
First-time Fixquote
wie oft zum Kunden bis Auftrag erledigt
Reklamationsquote
Anzahl Reklamationen/Anzahl Auftrage
Quote Betriebsmittel-Stillstand
Stillstandszeiten/maximale Laufzeit

Auslastungsgrad

K tatsachlicher Output/maximal méglichen Output /
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d.) Status von Vorbeugungs-/Korrekturmafl3nahmen

Beispiel: Verbesserung First Pass Quality und Kosten

g

Vorher \

Erfallungsgrad in %

Kosten

50 —

53

First Pass Qual

ity

Kundenzufriedenheit

@

Nachher \

Erfallungsgrad in %

50 — First P

Kosten

¥

Index /
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ass Quality

Kundenzufriedenheit

-

Index /
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e.) Folgemalinahmen vorausgegangenes Review

Beispiel: MalRnahmen zur Erhdhung der Vertretungsfahigkeit

-

\_

Um Ziel in 2004 zu
erreichen wurde
Schulungsbudget

um 20.000 € erhoht.

\/

¢00¢ Ul %0¢

Vertretungsfahigkeit \

€00c¢ Ul % oy

¥00¢ Ul %0.

G00¢ Ul % S8

ISt

Soll
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e.) Anderungen mit moglichen Einfluss auf QM-System

Beispiel: Umorganisation im Bereich Wareneingang

Moglicher Einfluss auf unser OQM-System

Da die ABC GmbH kein zertifiziertes QM-System
hat, ist nicht auszuschliel3en, dass fehlerhafte
Teile durchlaufen.

Daher wird die Priuffrequenz in der
Situation: Produktion zunéchst erh6ht.

Der Wareneingang wird ausgelagert und der
Firma ABC GmbH zu geordnet.
Die Firma ABC GmbH ist nicht zertifiziert, soll

aber Bestandteil unseres QM-Systems werden
Uber entsprechende Qualitatsvereinbarungen.

B
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f.) Empfehlungen flr Verbesserung

Beispiel: PrufmittelUberwachung und Produktionsprozess

Produktionsprozess

Der untersuchte Prozess ist beherrscht und fahig.

Verbesserungsvorschlag: Aufhebung der
kritischen Kontrollpunkte;
Einsparung: 40.000 €.

PrufmitteliUberwachung:

Die Uberprifung der Prifintervalle fur Waagen
hat ergeben, dass die zulassigen Toleranzen auch

nach einem Jahr nicht tberschritten werden.

Verbesserungsvorschlag: Prifintervalle auf 1,5
Jahre anheben;
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Ergebnisse der Bewertung

/Die Ergebnisse der Managementbewertung missen \
Entscheidungen und MalRnahmen zu Folgendem enthalten:

a.) Verbesserung der Wirksamkeit des QM-Systems
und seiner Prozesse

b.) Produktverbesserung in Bezug auf Kunden-
anforderungen

\c.) Bedarf an Ressourcen /
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a.) Verbesserung der Wirksamkeit QM-System/Prozesse

Beispiel: Lieferantenmanagement

Die Lieferanten der B-Kategorie sind so zu entwickeln,
dass sie am Ende des Jahres der Kategorie A an-

gehoren. ~ | c.) Bendotigte
Ressourcen
Einsparung WE-Prufungen: 50.000 €

Kosten fur das Forderprogramm: 20.000 €
Einsparungen: 30.000 €

.

Erstellt/Stand: C. Wirth / 06.05.2005 Folie 25/ 28




INMO

Consulting

b.) Produktverbesserung gemal Kundenanforderung

Beispiel: Streufahiges Dlingemittel

Kundenanforderunqg

Die Handelskette ABC fordert ein Dingemittel,
dass aus einem Kanister mit Streueinrichtung auf-
gegeben werden kann.

MalRnahme des Unternehmens

Dem Dungemittel ist ein Antibackmittel zu zusetzen.

Markteinfihrung: April diesen Jahres. L~ | ¢.) Benétigte
Voraussichtlicher Mehrumsatz: 150.000 € / Ressourcen
Kosten fur Entwicklung: 35.000 €

Zusatzlicher Erlos: 115.000 €
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Dokumentation der Managementbewertung

Themen

Ziel-Soll

Ziel-Ist

Aktionen

Aufwand

Nutzen

Ergebnisse
aus Audits

Kundenrick-
meldungen

Prozess-
leistung

Produkt-
konformitat

Vorbeugung

Korrektur
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Nutzen der Managementbewertung

N

O die Kommunikation und Umsetzung von Zielen

In der Managementbewertung wird

O das Zusammenwirken von Organisation,
Prozessen und Mitarbeitern

zusammenhangend bewertet, ob sie geeignet sind
die Unternehmensvorgaben zu erfillen und zur
kontinuierlichen Verbesserung beitragen.

. /
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